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Ideal CTVM | Introducao

Consideracdoes do Diretor Responsavel sobre os trabalhos realizados

Em um ano de dificuldades e incertezas continuas para muitos, consequimos, com muito trabalho e dedicac¢do, transformar um periodo desafiador em um periodo de
crescimento, com destaque ao aumento da servigos oferecidos pela empresa, além da consolidagdo de parcerias estratégicas aliadas ao planejamento de médio e longo prazo e
como parte da Governanga sobre a responsabilidade socioambiental da Ideal CTVM, emitimos este Relatorio Social, Ambiental e Climdtica referente ao ano de 2024, que
resume e apresenta os destaques da atuagdo da empresa na frente social e ambiental, além de apresentar o acompanhamento ao cumprimento das disposicOes estabelecidas

na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica atualizada em 03 de maio de 2023.

Neste periodo a Ideal completou 5 anos de histdria. E nesta trajetdria reforcamos o que sabemos fazer melhor, além do trabalho colaborativo, do compartilhamento de

conhecimento entre os times e o desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Este Relatdrio tem como objetivo apresentar, as Partes Interessadas, com transparéncia e ética, como a Corretora integra essas dimensoes.

Os trabalhos descritos neste Relatdrio foram realizados de forma exitosa em conformidade com as diretrizes da Politica aplicdvel, e foram pautados pelo respeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente, e a busca constante pelo relacionamento responsdvel, principios estes que movem a Corretora na busca pela construgdo de uma empresa

sustentdvel e comprometida ndo somente com os desafios de seu nicho de negdcio, mas com os desafios de se construir uma sociedade melhor.
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Ideal CTVM | PRSAC — Principios e Plano de Acbes 2024

Principios da PRSAC

Como principios da PRSAC a Ideal prioriza:
* Transparéncia;

* Ftica

* Equidade;

* Prestacdo de contas (accountability) e;

* Responsabilidade corporativa.

E através destes principios que a Ideal disponibiliza, de forma clara e objetiva, informagdes para as Partes Interessadas, com o objetivo de manter a transparéncia, a ética e o clima
de confiangca nos ambientes internos e externos, tratando todos os individuos que mantem relacionamento com a Corretora (Partes Interessadas, Colaboradores, entre outros) de
maneira justa e igual, com o compromisso de agir com ética e lisura sempre prestando contas de sua atuagdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes,

zelando pela perenidade da Corretora, atuando conforme as regulamentagoes e legislacdes do mercado de atuacgdo.
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Plano de Ag¢des da PRSAC 2024

¢ Realizar reunibes periddicas de alinhamento;

¢ Realizar campanhas internas;

®  Aperfeicoar programa de Integragdo de Novos Colaboradores;

¢ Divulgar programa de subsidios para realizagdo de treinamentos, cursos e outros;

®  Aumentar a contratagdo de estagidrios;

¢ Manutengéo e disponibilidade de trabalho hibrido para quase 100% da equipe;

o Celebrar datas comemorativas;

¢ Estar sempre em busca de novos beneficios de saude do colaboradores, além do oferecimento de palestras de saude e compartilhamento de informagdes relevantes sobre o
assunto;

[ ]

Realizar reunides esporddicas com a equipe, colhendo sugestbes de agdes, instituicbes reqularizadas para eventuais parcerias.



Ideal CTVM | Eventos e Campanhas

Realizados em 2024

Re-implantagéo Beneficio Plano de Saude e Dental
Dia da Mulher — Sessdo de Quick Massage
Campanha de Vacina da Gripe

Campanha de Arrecadacgéo de Doagdes RS
Arraid da Ideal

Café da Manhd Corporativo

Dia das Crian¢as

Semana da Saude

Confraternizagdo Ideal

Campanha de Natal — Natal Soliddrio
Caixinha de Natal — terceiros

®  Cesta de Natal

27/02/2024
06/03/2024
03/04/2024
05/2024
26/06/2024
12/08/2024
05/10/2024
22/10 a 26/10/2024
05/12/2024
12/2024
20/12/2024

12/2024
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Dia da Mulher Arraid da ldeal Campanha de Natal

v

Natal Solidario 2024

-
' Braitner Guimaraes
. Finance and Adminitrative Services
i/ Sergio Stefano
" 12as - Design & UX

Ola,
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AT ' ‘Natal

Desejames a todas vocss, um excelente dia da mulher. . D A I D E A L
. (,I 3 aa, " 'i‘ ’
. i l
Océs tdo convidado para o nosso arraid,

vai ser bom demais da conta, so!

Dia 8 de margo, € o dia internacional da mulher.

E pra tomar o seu dia mais especial € relaxante, no dia 06 de margo (quarta-feira), vamos
disponibilizar para todas as colaboradoras aqui na Ideal, uma sess3o de quick massage com
durago de 15 minutos, para o alivio do estresse e tensio muscular, deixando o dia mais agradavel
possivel.

Aproveite essa data especial e faga o agendamento da sua sessdo. dlicande na agenda abaixo.

O que é a Quick Massage

O Naral esta chegando, ¢ o de aq; 05 Nossos coragoes ¢ poder

@2 - 7% s , V 7 ilhar com les que mais
rojetada para proporcc |  mmmEEEEEE . . . e oL . I G S S N S S S S - —— 1
wict: Passoge paeaspusen Ideal CTVM 5 i &

-
I
Os beneficios da Quick 1 ores 1

circulagio sanguinea e o 5m D I A 2 6 D E J u N “ 0 .

Dia das Criangas da Ideal CTVM no cinema com a Casa do Pegueno Cidadio Nossa ]

!

A PARTIR DAS 9H
!

I

!
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Este ano a Ideal apoiard a Casa do Pequeno Cidadio. Caso vocé também queira
fazer uma boa agao, ! o

o - -y

Senhora Aparecida @ @ B! B’ B
i H ) Casa do Pequeno Cidadao + Seguir )
Dia das Crlangas h@ NO ESCRITORIO DA IDEAL Ony soubie de Natal Natal
B & No Ultimo s3bado, 5, 2 Ideal Corretora trouxe um sorriso especial para s L ki dior e e o e o - 610 Favelas sem Fome
nossos pequenos: um dia de cinema incrivel! & ...mais
doe pelo link: doe pelo link:
doa.re/FdIQ natalsemfome.org.br

cinema, pipoca e diversao

Assim foi a tarde das nossas criangas! /77"(

€C@ \Vocé e mais 28 pessoas 1 compartilhamento

. v © Amei & Comentar [} Compartilhar «{ Enviar




Ideal CTVM | Palestras de Saude e Campanhas

A preocupa¢do demonstrada desde o inicio da historia da Ideal, sempre em busca de medidas

necessdrias para preservar a saude de seus colaboradores e familiares se mostrou mais ativa durante

o0 ano de 2024.

No més de abril/24 foi promovida uma campanha de informagdo quanto a vacinagcdo contra a gripe

Influenza, compartilhando informa¢ées sobre os prestadores que ofereciam a vacina aos

colaboradores e seus familiares, além da realiza¢do de campanha interna.

A Ideal ofereceu palestras, a¢cdes e disseminagdo de informagbes que promoviam a saude, como o

encontro online sobre saude mental e um mini check up. A¢ées realizadas dentro do uma semana

dedicada a saude e alimentagdo sauddvel, além de outras informagcbées compartilhadas através da

Intranet da empresa, estabelecendo canais de informagdo e de cuidados médicos

como o uso da telemedicina para casos de urgéncia.

Além disto, promoveu a reimplanta¢éo do plano de saude oferecido pela empresa,
auxiliando pela seus colaboradores e dependentes a conhecerem o beneficio

oferecido a 100% do time.

Mantivemos o formato de trabalho hibrido para quase 100% da equipe, isto resultou
em atitudes proativas e que certamente preveniram muitos Colaboradores de novas
contaminag¢des ndo so ainda pela COVID-19, mas também por outras doengas

transmissiveis.

Realizamos diversas campanhas internas, dentre elas uma sesséo de cinema com
criangas da Casa do Pequeno Cidaddo, sessbes de café da manhd, visando a

integragdo de nossos colaboradores, além de uma Campanha de Natal.

mpanha da Vacina da Gripe 2024

@ wvisie
inance and Admi

23

Conexao Ideal Saude
. Braitner Guimaraes
Finance and Administrative Services
Prezados,

Neste més de outubro, vamos realizar aqui na Ideal dois eventos voltados para satide juntos
205 NOSs0s parceiros da corretora MSure.

Mo dia 22/10 das 09:00 as 17:00, vamos receber profissionais da salde para a realizagio
de um Mini Check-up em todos os colaboradores que quiserem participar.

O mini checkup consiste no seguinte:

Coleta de sangue para medigdo da glicose (pungdo na polpa digital)
Esse exame mede a concentragdo de glicose nos capilares e serve para avaliar pessoas
saudaveis e assintomaticas quanto ao risco de diabetes ja que é uma doenga comum e

y arterial pode identificar um individuo com p.a.
uidado se tem hipertensdo arterial ou ndo.

ELL] CAREPLUSNAREDE | CAREPLUSORICAL  {in©® ¥ @

contra a gripe - 2024

Ola,

Vocé sabia que o virus Influenza, causador da gripe, tem um alto potencial de tra
reformulada frequentemente para que consiga proteger contra todas as cepas.

Com foco sempre voltado 3 sua melhor experiéncia em saiide. a Care Plus estara ¢
a gripe. Confira as informagdes abaixo e no deixe de participar:

Importante: é preciso solicitar a 50 pelo app da Care Plus. Confira como f:

 Em www.careplus.compbr, entre com seu usudrio e senha; Depois. dliqu
Autorizagio”;

* Confirme os dados de quem sera vacinado(a)e selecione a opgdo “Vacina da '

* Indique a data da aplicagio da vacina e a data do pedido e, por fim, escolha

Observagio: Caso seus dependentes participem, é necessério pedir autorizagio pal
Aproveite essa facilidade para manter sua vacinagdo em dial
Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de relacionamento responsave

Local de aplicagdo da vacina: Sala R2D2 - Sala de Reunido Pequena
Data: 03/04 das 09h as 17h

1e mostra se o individuo estd abaixo ou acima de

nini check-up Clique Aqui.

3lestra online com a psicdloga Juliana Vital Rodri-
Satide Mental Importa!”

Esta € uma pagina que Braitner Guimaraes deseja que voceé veja

Conexao Saude - Care Plus - Re-implantacéo
Beneficio Salude e Dental

idealctvm.sharepoint.com

Ol4, A Care Plus e a Ideal convidam vocés e seus famili-
ares para participarem de uma palestra sobre o plano de
salde que vocé e seus dependentes possuem pela em-
presa. Nela vocés encontrardo maiores informagées sobre
os prestadores de servigo, benefi...



Ideal CTVM | Pessoas

Em 2024 o quadro de colaboradores da Ideal manteve o mesmo tamanho, porem com uma crescente contratag¢do de funciondrios CLT.
Nossos colaboradores CLT séo todos contratados em regime integral. NGo hd colaboradores contratados no formato tempordrio.

Todas as pessoas tem a abertura para propor a¢ées e novas melhorias para os gestores e diretamente ao time de recursos humanos da Ideal. Incentivar a indicagdo para que novas ideias
sejam acolhidas faz parte da construg¢do de uma cultura acolhedora, empreendedora e voltada ao trabalho colaborativo

EVOLUCAO QUADRO DE COLABORADORES m FUNCIONARIOS ~ m DIRETORES = ESTAGIARIOS
2024 7
2023 16
2022 N R v— 14
2021 3
2020 >
2019 1
2018
. COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
COLABORADORES POR GENERO mHOMENS = MULHERES
2024 - H 19 \ m Até 29 anos
5
2023 - ® Entre 30 e 39
2022 I 17 anos
2021 10 Entre 40 ¢ 49
anos
2020 °
2019 19 3

2018 11 1




Ideal CTVM | Indicadores — Desenvolvimento de Novos profissionais e demais treinamentos

Estagio
Buscando a insercdo de novos profissionais no mercado de trabalho, a Ideal promoveu em 2024 a abertura de 06 novas vagas de estagio, além do que iniciamos o processo de job

rotation possibilitando ao estagiario conhecer todas as areas dentro da Corretora, como Compliance, Cadastro, Backoffice, Mesa de Atendimento ao Cliente Institucional e Cliente
Pessoa Fisica, Risco e Tecnologia.

Além disto, incentivamos o crescimento e desenvolvimento destes e de todos os profissionais dentro da organizacao.

Semestralmente revisitamos os contratos de estagio, avaliando a possibilidade da efetivacdo destes colaboradores.

2021 2022 2023 2024
Vagas abertas - Estagio 3 13 13 6
Estagiarios(as) Internalizados(as) CLT 3 2 4 11
Média de tempo de contrato de estagio antes da internalizacao
(meses) 7.5 11.5 11 11

Treinamento e Capacitacao

Estamos em constante evolucdo e, portanto, torna-se necessdria a promocao incessante de treinamentos e novas capacitacdes aos nossos colaboradores, sendo elas regulatdrias ou
nao.
Realizamos desde a integracdo do colaborador na sua entrada junto a empresa, além de treinamentos mandatérios voltados as areas de Seguranca da Informacdo e a Prevencdo a

Lavagem de Dinheiro. Pontualmente a empresa também patrocina cursos, treinamentos e certificacdes especificas visando o desenvolvimento profissional dos colaboradores junto
a geracdo de valores aos nossos negocios, além de certificacdes especificas.

Em reais S NEETS Em reais Em reais

# Treinamentos Internos/Integracéo
Realizados 189 246

272 263
# Treinamentos Custeados pela Ideal 2 4 18 2 5.558,20
# Certificacoes Mandatdrias (Novas ou 4.529,73 8.892,81 21.666,76 21.222,40
Renovacgéao) 5 (6 colaboradores) 7 (11 colaboradores) (18 colaboradores) (24 colaboradores)
10

Plataforma de Treinamentos licencas 7.700,00 14.811,90




Ideal CTVM | Indicadores

Beneficios e Segurancga do Trabalho
Os colaboradores contratados em regime CLT seguem as normas do acordo coletivos em vigéncia e 100% do total de Colaboradores, incluindo diretores e estagiarios, sao atendidos

pelo sistema de gestdo de salude e seguranca ocupacional, atendendo a legislacdo vigente.

Custo 2022 (reais Custo 2023 (reais Custo 2024 (reais

Beneficios 2.597.288 3.665.634 4.440.662

Etica, Conformidade e Integridade
Em consonancia com nosso Cédigo de Etica, que traz diretrizes basicas quanto ao que é exigido em termos de comportamento dos nossos colaboradores, administadores,

fornecedores e clientes, e normas internas de Compliance priorizamos iniciativas voltadas a transparéncia. Os colaboradores sdo orientados, desde o inicio do vinculo com a

organizacdo, sobre o acesso ao canal de denuncias.

2021 Procedentes 2022 Procedentes 2023 Procedentes 2024 Procedentes

# Contatos Ouvidoria 25 0 23 0 13 0 23 0
# Contatos Canal de Dentincias 0 0 0 0 0 0 0 0

Iniciativas ESG
Reforcamos em 2024 a disseminagao da cultura, buscando tornar um tema de acesso a todos os colaboradores, a como nas demais frentes, incentivando a participacao de todos os

colaboradores e familiares dentro da organizacao, alem da realiza¢cdo de treinamentos espeficidos voltados para o tema.

Valor investido
# mil

# Projetos Sociais / Ambientais realizados no periodo 7 12.6




Ideal CTVM | Cronograma 2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO : OUTUBRO : NOVEMBRO | DEZEMBRO
Integracgao de Apresentacdo Presencial (Online
.. L. X X X X X X X X X X X X
Funcionarios somente se necessario) *
Treinamentos
Online / Presencial * X X X X X X X X X X X X
Internos
Dia da Mulher Reunido de Alinhamento / A¢do RA 13/mar
Campanha de
p_ - Reunido de Alinhamento / A¢do RA Final marco
Vacinacao
Pascoa Reunido de Alinhamento / Agdo RA 16/abr

Dia das Maes Reunido de Alinhamento / Ag3o RA 08/mai

Festa Junina Reunido de Alinhamento / A¢do RA 27/jun

Dia dos Pais Reunido de Alinhamento / A¢3o RA 10/ago

Dia das Criangas = Reunido de Alinhamento / A¢do RA 09/out
Semana de
Festa de
f R Reunido de Alinhamento / Agdo RA 08 de
Confraternizacao dezembro
Natal Reunido de Alinhamento / A¢do RA 18/dez

* Sob demanda
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